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Teamviewer Installation und Problembehebung

Installation:
Laden Sie sich die Version unter folgender Adresse herunter:

http://www.cvc.at/remote/

“) Download Remote Access File - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

é gl c M, ot a'. hittp: v, cve, atfremote/

Meistbesuchte Seitern # Erste Schritte |5 Aktuelle Machrichten (7! heise anline % derstandard.:

(&) Deakiivieren~ /2 Cookies- || Keine CS5-Fehler~ 5] Formulare- (5 Grafiken- @) Informationen:

i . Download Remote Access File i +

Haome | !
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f remote /
Remote Access File

WINDOWS

Download Remote Access

APPLE

Download Remote Access
Mac
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http://www.cvc.at/remote/

dann Doppelklick auf das File RemoteAccess.exe und teilen Sie IThrem Partner
die ID mit .

t-services

CYWC iE-services RemokeSuppark

Bitte keilen Sie Threm Partner Folgende 1D
mit, um die Merbindung zu Threm Deskkop
herzustellen:

D kennwork

Bereit zum Yerbinden (sichere Yerbindung)

abbrechen

Sollte es Probleme mit der Verbindung geben - bitte kontrollieren Sie die
Firewall-Einstellungen wie folgt (diese Anleitung gilt nur flr die windowsinterne
Firewall)

Start - Systemsteuerung

@ Internet J Eigene Dateien

Mozila Firefox

."ﬁ E-Mail
= Microsoft Office Outlook

5 Zuletzt verwendete Dokumente »

ﬁ Eigene Bilder

@ Editor ) Eigene Musik

g’ Arbeitsplatz
E Adobe Reader 8

‘g Netzwerkumgebung

@ Access Connections

=
Wz i i
|_'="‘- Microsoit Office Word 2007 @‘ Programmzugriff und -standards
55 Opencffice.org Writer ‘; Werbinden mit E
~—’ 3
(=1 Drucker und Faxgerate
KeePass
!’) HilFe und Support
'.) Suchen
7 musfihren...
Alle Programme p @ Thinkvantage Productivity Center

E| Abdocken | Abmelden @| Herunterfahren

-]
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Windows Firewall

P Systemsteuerung

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

1‘9 Zurlick O [ﬁ: p Suchen IE' Ordner v @ Ordnersynchronisierung

Adresse B’ Systemsteuerung

{

- ==
Java Lenovo - Mail
Syskemzustand ...

o e

u’ Systemsteuerung

B Zur Kategorisansicht wechseln

Siehe auch

(3

‘ Windows Update
@) HilFe und Support

©

Ordneroptionen Portable Media Program Updates
Devices
Regions- und Scanner und Kameras Schriftarten
Sprachoptionen
e
e (6] 9
. ¢
SmartAudia Software Sounds und
Audiogerste

&

System Taskleiste und
Startmend
g ]

Werwaltung Windows CardSpace

Allgemein - Reiter Ausnahmen

= Windows-Firewall

MobileMe Netzwerkinstallatio...  Metzwerkverbindun. ..

Maus

&

Mokia Connection
Manager

Q

QuickTime

A%

Sicherheitscenter

&

Sprachein-fausgabe

b

Telefon- und
Modemoptionen

@ () Aktiv [empfohlen)

“&uznahmen" entsprechend ausgewahlt sind.
[ Keine Ausnahmen zulassen

Aklivieren Sie dies, wenn Sie eine Verbindung mit einem

“Ausnahmen'' durchgefiibte Auzwahl wird ignoriert.
@ ) Inaktiv [nicht empfohlen]

Wermeiden Sie diese Einstellung. Durch Deaktivieren des
‘windows-Firewalls ist dieser Computer weniger vor Viren oder
anderen Angriffen geschiitzt,

weiters Informationen Uber den \Windows-Firewal

Der windows-Firewall tragt zum Schutz des Computers bei, indem der Zugriff
durch nicht autorigierte Benutzer auf den Computer Uber daz Internet bz, ein
Metzwerk verhindert wird.

Diese Einstellung blockt den Zugriff auf den Computer fur alle auben
liegenden Guellen, mit Ausnahme derjenigen, die auf der Registerkarte

dfferitichen Netzwerk von weniger sicheren Orten aus, wie 2. B.
Flughafen, herstellen. E = wird keine Benachrichtigung angezeigt.
wenn Programme geblockt werden. Die auf der Registerkarte

[ ok | [ abbechen
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Stellen Sie sicher, dass Teamviewer Remote Control Application einen Hacken
hat. Zur Sicherheit setzten Sie auch unten bei Benachrichtigen, wenn
Programm durch Windows-Firewall geblockt wird einen Hacken.

| %= Windows-Firewall

Allgemein | Ausnahmen |Erweitert

Windows-Firewall ist deaktiviert. Fur den Computer besteht das Sicherheitzniziko
beziiglich Anariffen und Eindringversuchen von auberen Quellen, wie z. B. dem
Internet. Ez wird empfohlen, dasz Sie den Firewall auf der Registerkarte
“Bllgemein'' aktivieren.

Prograrmme und Dienste:

M ame o

[J5P55 Basic Script Editar
[ Statistics1 7:cam
.

Tearmviewer Remote Control &pplication

TeraTec Home Cinema B azic [Setup)
TeraTec Home Cinema Basic [kbv Setup]

IUpdate Service
PnP-Framework. =
[ Programm... ] [ Fart... ] [ Bearbeiten. .. ] [ Lozchen
) achrichtigen, wenh Programm durch indows-Firewall geblockt wird
Welche Risiken bestehen beirm Zulassen von Ausnahmen?
0K | | abbrechen
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